@ Zdravy pohyb CB

PROVOZNi a STORNO PODMINKY

Kazdy klient je povinen seznamit se s témito provoznimi a storno podminkami. Klient
svym zaplacenim stvrzuje, Zze se dikladné seznamil s témito provoznimi a storno
podminkami, a ze s nimi bez vyhrady souhlasi.

Dojde-li k aktualizaci téchto provoznich a storno podminek, je klient povinen seznamit se
s témito aktualizovanymi provoznimi podminkami. Provozni a storno podminky jsou
uvefejnény na webovych strankach a ve vyukovych prostorach. Informace o zménach
provoznich a storno podminkach se zvefejnuji na webovych strankach v sekci v Aktuality.

Individualni a semi-privatni konzultace / setkani / hodiny (konzultace / setkani /

hodiny spolec¢né téz jako ,,lekce*):

Individualné a semi-privatni konzultace / setkani / hodiny mohou mit formu:

a) jednotlivé domluvené konzultace,
b) péti pfedplacenych hodin.

Ad a) Jednotlivée domluvené lekce je nutno vzdy rezervovat pfedem a jsou poskytovany
dle ¢asovych moznosti lektora. ZruSeni rezervace je nutné provést telefonicky Ci e-
mailem, a to minimalné 96 hodin predem (v pfipadé vikendu minimalné &tyfi pracovni
dny pfedem). V opacném pfipadé bude klientovi uctovana castka jako za oducenou
individualni nebo semi-privatni lekci. Pouze v zavaznych pfipadech anebo ze zavaznych
zdravotnich dlvodd po doloZeni lékafského potvrzeni se lze osobné domluvit na plné
nahradé lekce.

Ad b) Pfredplacenim pétiindividualnich nebo semi-privatnich konzultaci bere klient na
védomi, Ze tyto lekce je nutné absolvovat v rozmezi 7 tydnl od zaplaceni nebo se lze
domluvit jinak po dohodé s lektorem. Po této dobé neabsolvovani individualni nebo semi-
privatni lekce tyto propadaji bez moznosti nahrady a jsou brany jako oducené. Lekce je
nutné vzdy rezervovat pfredem a jsou poskytovany dle ¢asovych moznosti lektora. Zruseni
rezervace je nutné provést telefonicky ¢i e-mailem, a to minimalné 96 hodin predem (v
pfipadé vikendu minimalné &tyfi pracovni dny pfedem). V opacném pfipadé bude klientovi
Uuctovana Castka jako za oducenou individualni ¢i semi-privatni lekci. Pouze v zavaznych
pfipadé anebo ze zavaznych zdravotnich dlvodl po dolozZeni lékafského potvrzeni se lze
osobné domluvit na plné nahradé hodiny. To plati i pro nedokonc¢eni 5 lekci béhem 7
tydna.
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Ad a) a b) spolecné) V pripadé zruSeni lekce ze strany lektora je/jsou vzdy nabizen/y
nahradni termin/y lekce/i v co nejkratS§i mozné dobé.

V pfipadé, ze se podafi hodinu obsadit nahradnikem i pfi zruseni rezervace méneé nez 96
hod hodin pfedem, respektive v pfipadeé vikendu méné &tyfi pracovni dny pfedem, hodina
nepropada.

Nahradu zruSené lekce ze strany klienta, ktera je uznana jako omluvené, lze provést na
zakladé predchozi osobni domluvy s lektorem. Podminky pro zruSeni rezervace nahradni
lekce jsou stejné jako u standardni rezervace lekce. Nahradni lekci lze zruSit jen jednou.
Poté je na tuto lekci nahlizeno jako na odu¢enou a neni povinnosti nabizet dal§i nahradni
terminy.

Bez védomi lektora plati PRISNY ZAKAZ PORIZOVANI NAHRAVEK - audio/video.
Video/audio/foto zdznam lze provést na lekci po domluvé, a to jako podporu pro cvi¢eni
na doma. Tato nahravka je zaslana po souhlasu lektora i klienta pfes WhatsApp na
telefonni Cislo sdélené klientem.

Klient bere na védomi, ze predplacené série lekci (tzv. permanentka), a to jak
individualnich lekci, tak semi-privatnich lekci, nejsou pfenosné.

V ptipadé DAROKOVYCH POUKAZU - pokud je platnost vZdy uvedena na poukaze, pak
plati platnost poukazu. V pfipadé, Ze neni na darkovém poukazu uvedena platnost, je
platnost stanovena na 1/2 roku od data uvedeného na poukaze (napf. datum narozenin,
Vanoce, aj.).

V pfipadé uzavieni studia (napf. vladni nafizeni — COVID, aj.), plati podminky viz. vySe a
obdobi uzavieni studia se do platnosti darkového poukazu nepocita. Bere se v souctu
platnost poukazu plus doba, po kterou bylo studio uzavieno.

Dojde-li k aktualizaci téchto provoznich a storno podminek, je klient povinen seznamit se
s témito aktualizovanymi provoznimi podminkami. Provozni a storno podminky jsou
uverejnény na webovych strankach a ve vyukovych prostorach. Informace o zménach
provoznich a storno podminkach se zverejnuji na webovych strankach v sekci v Aktuality.

Skupinovy uzavieny kurz / konzultace (kurz / konzultace spoleéné téz jako ,,kurz*):

Pfihlasovani do kurzu probiha pires rezervac¢ni systém RESERVANTO. Kurz je vypsan na
omezeny pocdet lekci. Zaplacenim kurzovného bere klient na védomi, Ze se U¢astni Casové
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omezeného kurzu. BEhem tohoto obdobi jsou klientovi uznany tfi omluvené absence,
které si mGze nahradit:

- v pfipadé kurzl pro Uplné zacatecniky — moznost nahrady v zavéru kurzu v jinych
vypsanych kurzech pfes rezervacni systém RESERVANTO;

- v pfipadé navazujicich kurz(l — nahrady lze vybirat v pribéhu trvani kurzu pres
rezervacni systém RESERVANTO;

- nahradu lze vybrat i dopfedu v prabéhu trvani kurzu, napf. pokud klient vi, Ze se
nebude moci zucastnit, lze vybrat nahradni kurz i dva tydny pred planovanou
absenci, pokud kurzy bézi;

- nahrady jsou umoznény po zaplaceni celého kurzu. V pfipadé, Ze kurz neni plné
uhrazen, neni nahrada mozna, i kdyz se z kurzu odhlasi klient v€as. Systém to
neumoznuje;

- nahrady kurz( jsou umoznény odhlasenim z hodiny nejpozdéji 12 hod. pred
konanim lekce, poté se objevi lekce v rezervacnim systému v Nahradach (pokud
je zaplaceny cely kurz a lektorem do systému zadana tato informace - je nutné
pocitat s Casovou rezervou na tuto administrativni Cinnost ze strany lektora). Klient
se tak muze pfihlasit do jiného kurzu a ¢asu na nahradni lekci.

- Nahrady jsou umoznény ve véech vypsanych kurzech jak v Ceskych Budé&jovicich,
tak v Hluboké nad Vltavou;

- nahrady nelze vybrat v OPEN lekci — lze to jen vyjimecné vzdy po telefonické
pfedchozi dohodé slektorem v dostateCném Casovém predstihu - nejpozdéji
jeden den predem;

- nahrady nejsou pfevoditelné na jinou osobu;

- nahradysiklient hlidd sam. Odhlasuje se z hodiny nejpozdéji 12h. pfedem, aby mu
vznikla ndhrada a nahlasuje se sdm do jiného ¢asu v prlbé&hu doby trvani kurzu
(zpravidla kurz kopiruje pololeti Sk.roku).

- lektor nezodpovida za nahrady, které si klient musi pohlidat sam - sam se
pfihlaSuje, sam se odhlasuje dle vySe uvedenych pravidel;

- podrobny navod na pfihlaSeni a odhlaseni je zpfistupnén po vstupu do sekce
REZERVACE KURZU. Pfistup je umoznén po zadani vstupniho hesla poskytnutého
lektorem;

- klientjiz svoji absenci lektorovi telefonicky, smskou, e-mailem neomlouvam.

Za omluvenou absenci lze povazovat pouze takovou absenci, kdy se klient sam odhlasi ze
lekce vrezervacnim systému RESERVANTO nejméné 12 hodin pred konanou lekci
prislusného kurzu. Omluva v dobé kratSi nez 12 hodin a neomluvené absence nejsou
brany v potaz, jsou bez moznosti nahrady a lekce je brana jako oducena. Pouze v
zavaznych pripadech anebo ze zdvaZznych zdravotnich divod( po dolozZeni lékaFského
potvrzeni se lze osobné domluvit na plné nahradé lekce.
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V ojedinélych, pfipadné zavaznych pripadech ¢éi nemoci lektora bude lekce
nahrazena vzdy po predchozi ¢asové domluvé s uUcastniky kurzu v jiny ¢as nebo
navazujici nahradni hodinou po skonc¢eni kurzu (de facto se kurz prodlouzi). Nebo bude
klientim zpfistupnéna na webu www.zdravypohybCB.cz on-line sekce — VYUKA on-

line, kde hodina plné nahrazuje fyzicky lektorsky oduéenou hodinu. Cas a délka
zpristupnéni bude v prlibéhu dne, kdy se ma lekce uskutecnit.

V pfipadé COVID nemoci se pfedem omluvené absence mohou vybirat jako nahrady i
vicekrat (max. vSak 4 hodiny) v nasledujicich dvou meésicich po prodélané nemoci.

Skupinové oteviené OPEN hodiny / konzultace (dale téz jako ,,skupinova oteviena
hodina“):

Skupinové oteviené hodiny jsou jednotlivé domluvené lekce nebo soubor predplacenych
lekci (min. 10 lekci), které si klient rezervuje pres rezervacni kreditni systém. Rezervacni
systém funguje na bazi zaplaceni urcité sumy v K¢, ktera je formou kreditl nastavena do
systému. Jednotlivé skupinové oteviené hodiny si pak klient rezervuje v systému sama z
limitu kreditu se mu rezervované hodiny automaticky odecitaji. Vlozeni limitu do
rezervacniho systému jde bud'v hotovosti nebo na bankovni ucet (vZdy s uvedenim jména
a pfijmeni). Skupinova oteviena hodina se do systému nastavuje manualné bez odkladu
dle casovych moznosti lektora.

Klient bere na védomi, Ze stanoveny limit pfedplacenych skupinovych otevienych hodin
je nutné vycerpat do jednoho roku od vlozeni kreditu. Po uplynuti doby nevycCerpané
kredity propadaji bez moznosti nahrady a z Uc¢tu klienta v rezervacnim systému jsou
smazany. Ve vyjimecnych pfipadech (napf. lékafem nafizeny klidovy reZzim aj., po dolozeni
lékaFfského potvrzeni), po dohodé s lektorem je mozné dobu platnosti prodlouzit po
dohodgé.

ZrusSeni rezervace — odhlasSeni ze skupinové oteviené hodiny v rezervaénim systému je
umoznéno do 24 hodin pfed zacatkem hodiny. Klient si tak skupinovou otevienou hodinu
zrusi sam. Kredit se mu automaticky pfipiSe zpét na ucet v rezervacnim systému v plné
vySi. ZruSeni hodiny v kratSi dobé nez 24 hodin pfed zacatkem je mozné pres SMS zpravu
na telefonnim Cisle +420 777044137. Bude proveden manualni ukon v systému a klientovi
bude smazana rezervace skupinové oteviené hodiny se storno poplatkem nasledovné.
ZruSeni hodiny v rozmezi:
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=>» 12-24 hodin pred zac¢atkem skupinové oteviené hodiny - klientovi odecéten storno
poplatek ve vysi K& 150,-, zbylé kredity jsou pfipsany zpét na ucet klienta v
rezervacnim systému;

= 6 - 12 hodin pfed zac¢atkem skupinové oteviené hodiny - klientovi odecten storno
poplatek ve vysi K& 200,-, zbylé kredity jsou pfipsany zpét na ucet klienta v
rezervacnim systému;

= v dobé krat$i nez 6 hodin pfed zacatkem skupinové oteviené hodiny - kredit
propada, hodina je brana jako oducena.

Pouze v zavaznych pfipadech anebo ze zavaznych zdravotnich dlvod( po dolozZeni
lekaifské potvrzeni se lze osobné domluvit na nahradé ¢&i moznosti docCerpani
nevychozeného kreditu.

Pofizeni fotografii, pfipadné kratkého videa v pribéhu skupinové oteviené hodiny slouzi
pro pfipadnou propagaci na webovych strankach ¢i socialnich sitich, a je mozné vzdy po
odsouhlaseni a dohodé lektora a klienta.

V.

Skupinové lekce i individualni lekce détské — do 18 let probihaji vzdy s pfedchozim
souhlasem zakonného zastupce. Za dité po opusténi vyukovych prostor lektor
nezodpovida.

Na tyto lekce se uplatni vSechny podminky shora uvedené.

Storno podminky:

V pfipadé nedokonceni skupinovych uzavienych kurz(i nebo neabsolvovani vSech
predplacenych individualnich ¢i semi-privatnich lekci se penize nevraci z dlivodu fixnich
nakladl. U skupinovych otevienych hodin se pfi nevycerpani kreditd v rezervac¢nim
systému v pribéhu jednoho roku od data vloZeni kreditu se penize nevraci z divodu
fixnich nakladd; toto neplati v pfipadé zavaznych zdravotnich ddvodd, které je nutno
dolozit lékafskym potvrzenim, kdy se kredit ponechava v systému na delSi obdobi po
predchozi dohodé. Kurzovné neni pfevoditelné na jinou osobu.

VI.
Dalsi podminky:

Klient prohlasuje, Ze je obeznamen se svym zdravotnim stavem a je zpUsobily navstévovat
vyuku poskytovanou Zdravym pohybem CB. Kazdy klient je plné zodpovédny za sv(j
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zdravotni stav. Zdravy pohyb CB nenese adnou zodpové&dnost za zdravotni stav klienta.
Se svym zdravotnim stavem seznamil také lektora. V pfipadé potfeby muze klient lekci
kdykoliv prerusit. V pfipadé potfeby mlze lektor pozadat klienta o lékafskou zpravu
oSetfujiciho lékafre.

Kazdy klient je povinen dodrZovat pokyny lektora vztahujici se ke cviCeni a vybaveni.

VesSkeré aktivity provadéné béhem vyuky jsou koncipovany s cilem zlepSit fyzickou a
psychickou kondici a zvysit télesnou aktivitu klienta. Naro¢nost cvi¢eni bude v priibéhu
celé vyuky progresivni a bude plné pfizplsobovana potfebam klienta/klientd. V pribéhu
vyuky i po jeho ukonéeni mulze klient citit pfijemnou namahu svalstva az lehkou Unavu.
Tyto potize obvykle mizi béhem 48 hodin po dokonceni lekce.

Klient bere na védomi, Ze v souvislosti sfyzickou namahou po vycuce se mohou
vyskytnout u klienta rizné reakce organismu, jako napftiklad vykyvy hladiny krevniho tlaku
a srde¢niho pulsu a ve velmi vyjimeénych pfipadech i srdecni potize ¢i nechutenstvi. V
pfipadé, Ze se klient citi nemocen nebo se neciti dobfe, je povinen informovat lektora o
aktualnim zdravotnim stavu pred zacatkem vyuky, a to za ucelem eliminovani
pfipadnych nepfiznivych reakci.

V pfipadé nepfiznivého zdravotniho stavu se klientovi doporucuje vynechani vyuky.

Klient timto prohlasuje, Ze jeho Ucast na vyuce je projevem jeho svobodné vile, a Ze se
rozhodl nav$tévovat vyuku poskytovanou Zdravym pohybem CB na vlastni nebezpeéi a
nést zdravotni rizika.

Klient dale prohlasuje, Ze se v prostorech Zdravého pohybu CB, pfipadé ve vyukovych
prostorach nachazejicich v Sokolovné Hluboka nad Vltavou, bude chovat tak, aby
pfedchazel vzniku moznych Urazl i zranéni sebe i ostatnich klient(. Za Urazy a zranéni
zplisobené nevhodnym chovani ve vyukovych prostorech lektor ani Zdravy pohyb CB
neodpovida. Jakékoliv zranéni ¢i Uraz je nutno okamzité nahlasit lektorovi.

Klient zodpovida za Skody vzniklé poruSenim tohoto provozniho fadu, za ztratu Ci
poskozeni majetku Zdravého Pohybu CB, a to v plné vysi, i kdyZ byla $koda zptisobena
neumyslnym jednanim.

K prevlékani a odkladani obleceni klientd slouzi Satna. Odkladani obleceni a jinych
vétsich véci (napf. batoht ¢i kabel) mimo prostor Satny neni doporucéeno. Jakoukoli kradez
¢i ztratu osobnich véci je nutno ohlasit lektorovi. Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté osobnich
véci, je klient povinen neprodlené informovat o této skutec¢nosti lektora a kontaktovat
Policii CR. Na dodate&né ohlaseni kradeze &i ztraty nebude brén zietel.

V Ceskych Budéjovicich dne 18.8.2026 Ing. Jitka Moulisova
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